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Ola Candidato(a)

Esta é a Etapa de Prova do PS 8342 - Analista | do
SEBRAE/RJ.

Data: 09/08/2024 (sexta-feira)

Horario: A prova estara disponivel para realizagao a partir das
09h (Horério de Brasilia), com finalizagdo prevista para as 12h
(Horario de Brasilia).

Seguem orientacdes importantes para a realizacdo desta
etapa:

e NAO E PERMITIDO realizar a prova por meios
eletrénicos como tablets e celulares, dando
preferéncia para Notebooks e Desktops;

e  Orientamos que vocé escolha um local calmo, que
Ihe permita fazer a prova sem interrupgdes e
distracéo e com boa conex&o de internet;

o N&o nos responsabilizamos por eventual
instabilidade de acesso devido a alguma falha de
conexdo do candidato com a internet;

e Nao é permitido sair do ambiente da prova apos o
inicio desta. Portanto, quando vocé iniciar sua prova
deverd conclui-la em um dnico acesso;

e Logo que responder a uma questdo certifique-se que
tem certeza da resposta, pois, apds prosseguir com a
prova e passar para a proxima questao, vocé ndo
poderd retornar a ela novamente. Recomendamos,
portanto, que responda e revise-a antes de avangar;

e ATENGCAO: O sistema de provas conta com
recurso de monitoramento do usudrio. Sendo assim,
ndo é permitida a saida da aba do navegador que
estiver usando para realizar a avaliagdo. Caso
seja detectada a saida da aba de navegagdo do
sistema de provas por 3 vezes ou por mais de 30
segundos, o candidato sera automaticamente
desclassificado.

e Asaida da aba do navegador abrange:
minimizacdo de janelas, abertura de janelas
informativas (antivirus, por exemplo), pop-ups e
abertura de programas durante a prova;

e Pararealizar a prova com mais seguranga,
mantenha seu navegador com apenas uma aba e
desabilite a protecéo de tela e demais programas
que podem ser acionados durante sua prova;

e Inicie a prova em tempo habil para responder a
todas as questbes, ndo nos responsabilizamos por
questbes ndo respondidas até o término da aplicacdo
da prova;

e Mantenha o celular desligado durante a
aplicacdo da prova.

Obs.: N&o héa possibilidade de alteracdo do horério de
aplicacéo.

LINGUA PORTUGUESA

As gémeas

Estava tomando café em pé quando viu passando, na calcada,
a pequena que comegara a namorar na véspera. Largou a
xicara, largou tudo e atirou-se no seu encalgo, quase como um
maluco. Trope¢a num cavalheiro, esbarra numa senhora, e vai
alcancar a menina pouco adiante. Caminha lado a lado e faz a
alegre pergunta:
— Como vai essa figurinha?
A garota, que era realmente linda, estaca por um segundo.
Olha-o, de alto a baixo, com surpresa e susto. Em seguida, vira
0 rosto e continua andando. Osmar, desconcertado, apressa o
passo e a interroga: "Mas que é isso? Ndo me reconheces
mais?" Nenhuma resposta. E ele, num espanto misturado de
irritacdo: "Que mascara € essa?" Siléncio, ainda. Nessa altura
dos acontecimentos, a menina s falta correr. Entdo, Osmar
perde a paciéncia; segura o braco da fulana: "Olha aqui,
Marilena..." Ao ouvir o nome, ela para: vira-se para ele, mais

cordial, quase alegre; encara-o confiante:
- Ja vi tudo!
- Tudo como?
Ela aparece aliviada:

— Eu n3o sou Marilena, Marilena ¢é minha irma.
Pasmo, exclama: "Meu Deus do céu! Que coisal" A

garota sorri, divertida com a confusdo:
— Eu sou lara.
Osmar faz a pergunta desnecesséria:
- E sdo gémeas?

Na véspera, conhecera Marilena. Fora um desses flertes
deliciosissimos de 6nibus. Viajaram em pé, lado a lado, cada
qual pendurado na sua argola. Quando saltaram, no mesmo
poste, era evidente que a simpatia era reciproca e irresistivel.
Marilena deu-lhe telefone, endereco, tudo. S6 nédo lhe dissera
por falta de oportunidade que tinha uma irma gémea, lara.
Quando se encontraram mais tarde, Osmar contou o episddio e
dramatizou:

— Sabe que eu estou com a minha cara no chao?
Bestal Semelhanca espantosa! Assim nunca vi, puxal
Como é que pode, hein?
Sentaram-se num banco de jardim. E, entdo, Marilena contou
que o equivoco de Osmar ndo seria o primeiro, nem o Ultimo.
Mesmo amigos e até parentes incidiam por vezes na mesma
confusdo. A Unica coisa que diferia entre as duas era um
bracelete que lara usava e a outra ndo. Ainda na sua impressao

profunda, ele observa:
— Irmas assim, gémeas, sdo muito amigas, ndo sdo?
Marilena parece vacilar:
- Depende.
Ele insiste: "E VOCés?" Marilena resiste:

— Vocé esta querendo saber muito. Vamos mudar de assunto
que é melhor.

RODRIGUES, Nelson. A vida como ela é... em série. Rio de
Janeiro: Nova Fronteira, 2012.

DISCIPLINA Lingua Portuguesa

1. De acordo com a norma-padréo da Lingua Portuguesa e
guanto aos pronomes, assinale a alternativa correta.

A) Ele preparou algo para eu comer.
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B) Ela mim levou para casa depois de tudo o que aconteceu.
C) Eu se mexo muito enquanto durmo.

D) Nés se casamos ontem na igreja matriz.

O que vocé quer fazer mais tarde?

Seu futuro profissional, assim como os seus estudos, s&o
assuntos seus. Por isso, cabe a vocé encontrar seu proprio
caminho. Talvez ele seja diferente do caminho planejado por
seus pais. Nesse caso, explique a eles as suas aspiragdes.

Pode ser, no entanto, que vocé ndo esteja preparado para fazer
uma escolha profissional.Seria preciso parar um pouco para
refletir sobre as diversas possibilidades. O problema é que
vocé tem de escolher ja e definitivamente: humanas ou exatas?
Inglés ou francés? Por onde comegar? Em que profissio? E de
deixar tonto! Mas ndo se culpe se vocé estiver desnorteado, ou
se estiver se sentindo completamente blogueado.

Fonte: Adaptacdo. Maria José Audercet. A vida em familia.
S&o Paulo: Scipione, 1994,

DISCIPLINA Ciéncias Humanas > Lingua Portuguesa > Interpretagdo de texto
DISCIPLINA Ciéncias Humanas > Lingua Portuguesa > Fundamental Il

2. No texto as expressfes que quebram uma sequéncia de
idéias sdo:

A) No entanto, mas.
B) Nesse caso, por onde.
C) Mas, assim como.

D) Assim como, no entanto.

O consumo de alcool cresce entre os jovens brasileiros.
Muitos ndo se preocupam com a dependéncia nem encaram a
bebida como droga. Mas, segundo a Organiza¢do Mundial de
Saude, o &lcool é a droga mais consumida no mundo, com
doze bilhdes de usuarios.”

Fonte: Revista Isto E/1978- 26/09/07 pag. 50.

DISCIPLINA Ciéncias Humanas > Lingua Portuguesa > Interpretacdo de texto
DISCIPLINA Ciéncias Humanas > Lingua Portuguesa > Fundamental Il

3. A funcéo desempenhada pela palavra destacada no texto é:
A) Comparacdo entre ideias

B) Adic¢éo de ideias.

C) Consequéncia dos fatos.

D) Finalidade dos fatos.

DISCIPLINA Ciéncias Humanas > Lingua Portuguesa > Fundamental Il

4. Leia o texto a seguir.

A TINHA UM MONTAO DE
EI, O QUE ACONTECEU AS
i - ANIMALS NESTES BOSQUES|
ARVORES DAQUI? QUEM | [ARZHATS L

CORTOU O BOSQUE?

A PLACA DIZ, “FU 0s
ANIMAIS

[ . “FUTURO
LOCAL DOS CQNDOMfNIOS
PLANICIE

SOMBREADA”.

NAQ .
PODEM | 2 eleinas
PAGAR OE TERAAPLA

CONDO- N

MINIOSI

WATTERSON, Bill. Algo babando embaixo da cama. [s.i.] Cedibra,
2aav1988. p. 99. av

O trecho OS ANIMAIS NAO PODEM PAGAR
CONDOMINIOS! foi escrito com letras maiores no texto
para

A) destacar o autoritarismo da personagem.
B) expressar a revolta da personagem contra 0 amigo.

C) indicar que a personagem esta preocupada em pagar
condominio.

D) ressaltar que o personagem esta gritando.

DISCIPLINA Lingua Portuguesa

5. Das frases a seguir, a Unica inteiramente de acordo com as
regras de concordancia verbal é:

A) A rede de coleta e de tratamento de esgoto possuem
tubulagGes mais estreitas que as galerias pluviais nas ruas.

B) Ocorreram, naquele mesmo ano, acontecimentos
extraordinarios.

C) Podem trazer sérias consequéncias ao planeta a falta de
cuidados com o ambiente

D) O técnico e o presidente da empresa chegou muito cedo ao
local do acidente.

DISCIPLINA Lingua Portuguesa > TEXTO > Interpretacdo de texto
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6. Leia os quadrinhos.

[FexTas Paa pessOAs!
QUE_ ANIMATS,

[ ey—

(Folha de S.Paulo, 22.06.2013. Adaptado)

De acordo com a norma-padrdo da lingua portuguesa, as
lacunas dos quadrinhos devem ser preenchidas,
respectivamente, com:

A) tem ... sdo
B) tém ... vém
C) tém ... vem

D) possui ... vém

DISCIPLINA Lingua Portuguesa > FONETICA/FONOLOGIA > Ortografia

7. Assinale a alternativa em que todas as palavras estejam
grafadas corretamente.

A) analise - assessoria - atraso - embelezar- lisonjeiro -
vulgarizar - sintese.

B) abalisado - apaziguar - amortisar - dramatizar - prazeroso -
suspicaz -paralisia.

C) excessao - excesso - éxito - materializar - mobilisar -
vultuoso - evazéo.

D) éxito - racionalizar - sensibilisar - vultoso - gostosura -
decizdo - eutanazia.

DISCIPLINA Lingua Portuguesa

8. No periodo " Tinha o coragao grosso, queria responsabilizar
alguém pela sua desgraga", os vocabulos em destaque sdo,
respectivamente

A) adjetivo e substantivo.
B) pronome indefinido e adjetivo
C) pronome adjetivo e substantivo.

D) substantivo e adjetivo.

DISCIPLINA Lingua Portuguesa

9. "Parceria da comunidade com a Policia Militar. Esse é o
foco do Programa Rede de Vizinhos, implantado pela PMSC
para resgatar a autoestima e a sensacao de seguranca dos
moradores. O ponto forte é a prevencdo. Havendo qualquer
anormalidade na rua, o alerta é levado a PM pelo whatsapp.
Ah! Como o foco é impedir os delitos e ndo a emergéncia, 0s
policiais militares passam dicas de seguranca: iluminagéo,
ruas pavimentadas, galhos de arvores podadas em quintais
para deixar a casa bem vista e outros cuidados".

Colombo de Souza - Floriandpolis - 12/12/2016.

As palavras: "sensacgdo”, "Ah!", "e" e "militares" sdo,
respectivamente:

A) substantivo, interjeicao, preposicdo e adjetivo.
B) substantivo, interjei¢do, conjuncéo e adjetivo.
C) substantivo, advérbio, conjuncéo, adjetivo.

D) adjetivo, interjeigdo, preposicdo e substantivo.

Leia o cartaz para responder as questoes.

Uma a cada
£ sete pessoas

ESSA REALIDADE PODE MUDAR.
COLABORE.

}’.
&0

= |

www.onu.org.br

L

(o

G |

<http://tinyurl.com/hv2rdhp> Acesso em: 06.09.2016.
Original colorido.

10. As palavras "sete", "fome" e "colabore", em destaque no
cartaz, podem ser classificadas, correta e respectivamente, nas
classes gramaticais

A) artigo, substantivo e adjetivo.

B) numeral, preposicdo e verbo.
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C) numeral, advérbio e conjuncéo.

D) numeral, substantivo e verbo.

DISCIPLINA Lingua Portuguesa

11. Leia:
A carona solidaria é uma alternativa simples e eficaz para o
transito caotico da capital paulistana. E uma medida que
independe de decisdo politico-administrativa. A ideia surgiu
em varios lugares com objetivo semelhante: economia de
tempo e dinheiro.

Analise as afirmagdes:

I. Ha no texto apenas dois adjetivos uniformes. Sao eles:
simples e eficaz.

I1. O plural do adjetivo composto politico-administrativa é
politico-administrativas.

I11. Paulistana é um adjetivo simples.

IV. Néo hé adjetivo derivado no texto.

Estdo corretas apenas
A)lelV.
B) I elll.
C)llelll.

D)llelV.

TEXTO I

http://www.juniao.com.br/dp _charge 11 07 2012/.

C) O substantivo "nobre" representa a formalidade com a qual
os politicos se tratam.

D) O adjetivo "nobre" foi empregado no sentido denotativo.

12. Sobre o uso do vocabulo "nobre" pelos colegas partidarios,
pode-se inferir que:

A) O adjetivo "nobre" ndo caracteriza, de verdade, as atitudes
reais do candidato.

B) O substantivo "nobre" foi usado em tom irdnico pelos
colegas.

Pasmo sempre quando acabo qualquer coisa. Pasmo e desolo-
me. O meu instinto de perfeicdo deveria inibir-me de acabar;
deveria inibir-me até de dar comego. Mas distraio-me e faco.
O que consigo é um produto, em mim, ndo de uma aplicacao
de vontade, mas de uma cedéncia dela. Comec¢o porque ndo
tenho forca para pensar; acabo porque ndo tenho alma para
suspender. Este liv,ro é a minha  cobardia.

A razdo por que tantas vezes interrompo um pensamento com
um trecho de paisagem, que de algum modo se integra no
esquema, real ou suposto, das minhas impressOes, € que essa
paisagem é uma porta por onde fujo ao conhecimento da
minha impoténcia criadora. Tenho a necessidade, em meio das
conversas comigo que formam as palavras deste livro, de falar
de repente com outra pessoa, e dirijo-me a luz que paira, como
agora, sobre os telhados das casas, que parecem molhados de
té-la de lado; ao agitar brando das arvores altas na encosta
citadina, que parecem perto, numa possibilidade de
desabamento mudo; aos cartazes sobrepostos das casas
ingremadas, com janelas por letras onde o sol morto doira
goma hamida.

Por que escrevo, se ndo escrevo melhor? Mas que seria de
mim se ndo escrevesse 0 que consigo escrever, por inferior a
mim mesmo que nisso seja? Sou um plebeu da aspiragdo,
porque tento realizar; ndo ouso o siléncio como quem receia
um quarto escuro. Sou como o0s que prezam a medalha mais
que o esforco, e gozam a gloéria na pelica [..]

Escrever, sim, é perder-me, mas todos se perdem, porque tudo
é perda. Porém eu perco-me sem alegria, ndo como o rio na
foz para que nasceu incégnito, mas como o lago feito na praia
pela maré alta, e cuja agua sumida nunca mais regressa ao mar

(PESSOA, Fernando. Livro do Desassossego: composto por
Bernardo Soares, ajudante de guarda-livros na cidade de
Lisboa. Org. Richard Zenith. 32 ed. S&o Paulo: Companhia das
Letras, 2011.)

DISCIPLINA Lingua Portuguesa > TEXTO > Interpretacdo de texto

13. No ultimo paragrafo do texto, o autor afirma que escrever
é perder-se e, depois, apresenta uma

A) comparacao entre esse ato e a dgua, para exemplificar
como ele se "perde".

B) concluséo de que o "perde-se" é como a agua do rio, dela
ndo ha regresso.

C) inferéncia acerca da relagdo entre "perde-se" e o lago feito
pela maré alta.

D) hip6tese de que a "perda" € como um rio que segue seu
curso até a foz.
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14. Leia as frases abaixo.

- Ele é arroz de festa.
- Ele ndo sai das baladas.
- Ele vai muito a danceterias.

A respeito da linguagem usada nas frases, analise as
afirmativas.

I - A expressao arroz de festa, muito usada antigamente, é
exemplo de variedade histérica de linguagem.

Il - As trés frases possuem o mesmo sentido, mas a linguagem
usada em cada uma revela uma época diferente.

111 - As frases Ele € arroz de festa. e Ele ndo sai das baladas.
empregam nivel coloquial de linguagem, usado em contextos
informais e familiares.

IV - A (ltima frase tem sentido semelhante ao das anteriores,
mas o registro de linguagem usado é diferente.

Estdo corretas as afirmativas
A) 1l e I, apenas.

B) I, Il e IV, apenas.

C) I, il e 1V, apenas.

D) Il e IV, apenas.

DISCIPLINA Lingua Portuguesa
15. Tendo em vista as regras de concordancia, complete
adequadamente as lacunas das frases abaixo e, em seguida,
marque a op¢do CORRETA:

Em todas as circunstancias sou eu toma as decisdes
Fomos nés derramamos o café Prefiro passear ver
televisdo
A) quem - que - a
B) quem - quem - a

C) que - quem - a

D) que - que - ao

GABARITO DA SECAO
1D2A3B4D5B
6B7A8A9B10D

11C12A13A14C15A

CONHECIMENTOS DE MPES

QUESTOES SOBRE SEBRAE NACIONAL

16. Selecione a opgcdo que descreve todos os VALORES
ETICOS DO SISTEMA SEBRAE:

A) Harmonia, honestidade, empatia, respeito e generosidade

B) Coragem, temperanga,
mansidao, franqueza e justica

liberdade, magnanimidade,

C) Responsabilidade, honra respeito, honestidade, justica e
amor

D) Empatia com o cliente, respeito, dialogo, integridade,
sustentabilidade, inovagdo, imagem, consciéncia social,
coeréncia

QUESTOES SOBRE SEBRAE NACIONAL

17. Assinale qual opcéo é INCORRETA sobre as formas de
atuacdo do SEBRAE:

A) CULTURA: ajuda a construir um pais onde as pessoas
tenham mais liberdade para empreender;

B) GESTAO: ¢ uma fonte de conhecimento para aumentar as
chances de sucesso do empreendedor

C) AMBIENTE: defende os interesses dos pequenos negocios
junto ao poder publico para construir um pais social e
economicamente justo;

D) LUCRO: proporciona possibilidades de financiamento aos
empreendedores.

QUESTOES SOBRE SEBRAE NACIONAL

18. Qual o limite maximo de faturamento da empresa para que
possa optar pelo MEI?

A) R$81.000,00
B) R$500.000,00
C) R$280.000,00

D) 1.000.000,00

19. SEBRAE significa Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas. Assinale a opcdo que descreve
exatamente o objetivo principal do SEBRAE;
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A) Dar suporte a empresas brasileiras de todos os portes.

B) Fomentar o empreendedorismo no Brasil auxiliando as
pequenas empresas e micro empreendedores individuais.

C) Auxiliar o micro empreendedor a constituir sua empresa no
comeco de suas operaces.

D) Estimular as pequenas empresas brasileiras a crescer de
forma saudével.

20. Assinale a alternativa que descreve o PROPOSITO do
SEBRAE.

A) Manter ou aumentar a lucratividade do negécio, obter
maior produtividade, oferecer um excelente servigo ao cliente,
atrair e reter capital humano.

B) Transformar os pequenos negdcios em protagonistas do
desenvolvimento sustentével do Brasil.

C) Para além do objetivo de gerar lucro, o SEBRAE tém como
meta contribuir para melhorar a vida das pessoas.

D) Contribuir para a comunidade, promover a educacéo e o
conhecimento, fomentar a sustentabilidade ambiental, cultivar
saude e bem-estar

21. Desde que ano o SEBRAE existe como instituigdo?
A) 1954
B) 1993
C) 1972

D) 1985

22. Assinale a op¢éo de descreve a VISAO DE FUTURO do
SEBRAE.

A) Ser referéncia na promoc¢do do empreendedorismo e na
geracdo de valores para 0s pequenos negocios.

B) Ser a nimero um do seu mercado e ter sedes em todas as
capitais do pais;

C) ser reconhecida nacionalmente como uma empresa pioneira
em seu setor e estar sempre a frente.

D) Ser uma empresa reconhecida por sua exceléncia no
suporte a pequenas empresas.

23. Assinale a opgao que NAO descreve nenhum OBJETIVO
ESTRATEGICO que a sociedade/ecossistema precisa ter para
construirmos o SEBRAE que o Brasil precisa:

A) Promover ocupagdo e renda por meio do
empreendedorismo.

B) Aumentar a participacdo dos pequenos negdcios na nova
economia.

C) Atuar em rede para transformacéo do Ambiente de
Negdcios e Territorios.

D) Estimular grandes empresas nacionais

24. Qual o significado da sigla MEI?

A) Micro Empresa Internacional

B) Membro Empreendedor Internacional
C) Micro Empreendedor Individual

D) Membro Empreendedor Individual

25. Assinale a opgao que NAO descreve nenhum OBJETIVO
ESTRATEGICO que a sociedade/ecossistema precisa ter para
construirmos 0 SEBRAE que o Brasil precisa:

A) Promover ocupagdo e renda por meio do
empreendedorismo.

B) Estimular grandes empresas nacionais.

C) Atuar em rede para transformagdo do Ambiente de
Negaocios e Territorios.

D) Aumentar a participacdo dos pequenos negocios na nova
economia.

QUESTOES SOBRE SEBRAE NACIONAL
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26. Quem pode optar pelo SIMPLES NACIONAL?

A) é necessario que a micro ou pequena empresa fature o
limite de R$ 4,8 milhdes ao ano;

B) a empresa ndo pode estar enquadrada como micro nem
pequena empresa;

C) é necessario que a micro ou pequena empresa fature o
limite de R$100.000,00 ao ano;

D) e empresa precisa ser de médio a grande porte para poder
optar pelo SIMPLES NACIONAL.

27. Qual é a definicdo mais precisa sobre o Simples Nacional?

A) Um sistema de financiamento voltado para empresas de
médio porte em setores especificos.

B) Regime compartilhado de arrecadacéo, cobranca e
fiscalizacéo de tributos aplicavel aos MEI, as microempresas e
empresas de pequeno porte.

C) Um programa de incentivo fiscal para grandes empresas
com faturamento anual acima de R$ 10 milhdes.

D) Um mecanismo de subsidio governamental para startups
em estagio inicial.

QUESTOES SOBRE SEBRAE NACIONAL

28. Para abrir uma micro e pequena empresa é preciso que o
empreendedor saiba se seu negécio é viavel. Para isso, deve
coletar informacdes que dardo subsidio a elaboragdo do plano
de negocios. Dentre as opgdes abaixo, qual ndo é um dos
topicos a serem analisados na pesquisa de mercado?

A) Finangas;

B) Historia da concorréncia.

C) Marketing;

D) Localizacéo;

29. Assinale a alternativa INCORRETA sobre o0 SEBRAE:

A) O Sebrae é agente de capacitacdo, de promocgao do
desenvolvimento, e é uma instituicao financeira, por isso
também empresta dinheiro.

B) As soluc@es desenvolvidas pelo Sebrae atendem desde o
empreendedor que pretende abrir seu primeiro negécio até
pequenas empresas que ja estdo consolidadas e buscam um
novo posicionamento no mercado.

C) O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae) € uma entidade privada que promove a
competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos
empreendimentos de micro pequenas empresas- aqueles com
faturamento bruto anual de até R$ 4,8 milhdes.

D) As solucdes desenvolvidas pelo Sebrae atendem o
empreendedor que pretende abrir seu primeiro negécio, até as
pequenas empresas que ja estdo consolidadas e buscam um
novo posicionamento no mercado e o individuo que busca
construir seu projeto de vida desenvolvendo suas
competéncias empreendedoras desde a sua infancia

30. Assinale a opgéo que NAO descreve nenhum OBJETIVO
ESTRATEGICO que o cliente precisa ter para construirmos o
SEBRAE que 0 Brasil precisa:

A) Desenvolver o empreendedor do futuro.
B) Elevar a competitividade e produtividade dos pequenos
C) Atuar individualmente.

D) Promover um relacionamento acessivel, integrado,
resolutivo, agil e transformador.

GABARITO DA SECAO
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REDACAO

31. O SEBRAE/RJ tem como missdo promover a
competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos
empreendimentos de pequeno porte. Nesse contexto, um
diagnostico preciso e detalhado das necessidades dos clientes
se torna essencial para oferecer solugdes que realmente
atendam as demandas especificas de cada negécio. Com base
nessa premissa, discorra em no minimo 20 e no maximo 30
linhas sobre como um bom diagnéstico das necessidades dos
clientes pode potencializar a eficicia das solu¢des oferecidas
pelo SEBRAE/RJ, trazendo beneficios tanto para os
empreendedores quanto para a economia local.

GABARITO DA SECAO
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